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Vseobecné obchodni podminky
1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP“) upravuji vztah mezi Poskytovatelem sluzeb spole¢nosti HIGHFIVE s.r.o0.,
1C: 29371775, se sidlem: J.Palacha 3152/3a,690 02 BFeclav zapsana v obchodnim rejsttiku vedeného krajskym soudem v Brné,
oddil ¢, vlozka 76274 (dale jen HF) a subjektem, ktery si objedndva jeji sluzby (dale jen Objednatel), na zdkladé uzaviené

smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i jiné smlouvy (dale jen ,Smlouva“). Tyto VOP se vztahuji také na rdmcovou smlouvu o

poskytovéni sluzeb uzavienou mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

2. VOP jsou soucdsti ceniku sluzeb. Jakékoliv zmény museji byt provedeny v psané formé po dohodé obou stran. V jiném pripadé
nebude na zmény bran zfetel.
3. SPOLUPRACE SMLUVNICH STRAN

3.1. HF poskytuje své sluzby v rozsahu 24/7, coz znamend nepfetrzity pfijem zakazek. Tato sluzba je zarucena jen

v pfipadé telefonického/emailového kontaktu:
Vedouci realizace: Jakub Hruby +420 702 121 522 (hruby@hfive.cz)
Obchodni oddéleni: Gabriela Cahlikova + 420 732 595 649 (cahlikova@hfive.cz)

3.2. HF se zavazuje dodrZovat dohodnuté pracovni instrukce. HF se zavazuje poskytovat sluzby prostfednictvim
pracovnik® (Ql) vyskolenych na bezpecnost préce.

3.3. Objednatel se zavazuje k poskytnuti soucdinnosti pfi realizaci zakazky v dostate¢ném rozsahu a v mife nezbytné
nutné podle pozadavkd. V pripadé poskytovani sluzeb v misté Objednatele vytvori Objednatel vhodné podminky
k poskytnuti sluzby — jedna se zejména o dostatecny a bezpecny pracovni prostor, dostatecné osvétleni, zdzemi
k oddychu o prestavkach, zdzemi k uschovéni osobnich véci a vie dalsi nutné k provedeni sluzby.

3.4. Objednavka sluzeb ze strany objednavatele mlze byt zruSena bez poplatku, a to min. 6h pred za¢atkem smény.
V opacném pripadé, tedy pfi zruseni smény v intervalu 0-6h pred zacdtkem smény, je objednatel povinen uhradit
vzniklé naklady ve vysi 50% bézné ceny rozsahu objednanych sluzeb v rdmci dané smény.

3.5. Neni-li pisemné dohodnuto jinak, objednatel prohlasuje, 7e nezaméstnd, nenajme nebo nebude jinak
spolupracovat s jakymikoliv pracovniky, spolupracovniky nebo dodavateli HF, ktefi byli ¢inni pfi poskytovani sluzeb
dle Smlouvy ¢i pravnickou osobou, v jejimz organu ¢i vlastnické strukture takovato osoba je, a to po dobu trvani
Smlouvy a 6 mésicl po ukonéeni Smlouvy.

3.6. V pripadé, Ze Objednatel nespini povinnost dle odst. 3.5, je Objednatel povinen zaplatit HF pokutu ve vysi 1000
Euro za kazdé poruseni této povinnosti s tim, Ze pfipadny nédrok HF na nahradu skody timto neni dotcen.

3.7. HF se zavazuje zajistit QI podle téchto pravidel:

3.7.1. Prace na zakazce bude zapocata neprodlené po schvaleni objednavky a nasledném potvrzeni realizace
zakdzky odpovédnym pracovnikem HF. Podpisem objednédvky Objednatel potvrzuje souhlas s cenovymi
podminkami a VOP a s vytvorenim zavazné objednavky sluzeb.

3.7.2. HF vynaloZi veskeré Usili k zapoceti zakdzky v terminech, které poZaduje Objednatel. Objednatel bude o
tomto priibézné informovan.

3.8. HF a Objednatel se timto zavazuji postupovat pfi praci dle normy VDA 16 - Dekorativni povrchy zéstavbovych a
funkénich dild na vnéjsich a vnitfnich ¢astech automobilli (dale jen , VDA 16“).

4, CENA, PLATEBN[ PODMINKY

4.1. Odmeéna za poskytnuté sluzby HF je splatnd v den splatnosti, ktery je specifikovany na fakture vystavené HF.
Odmeéna se povazuje za uhrazenou dnem jejiho pfipsani na ucet HF.

4.2, Soucasti kazdé vystavené faktury — danového dokladu je rovnéZ odsouhlaseny vykaz poskytovanych sluzeb.
Podpisem tohoto dokumentu stvrzuje objednatel, Ze byly sluzby provedeny bez vad, v fadném terminu a rozsahu.
Potvrzeny dokument je trfeba zaslat zpét do 3 pracovnich dnl od jeho zaslani objednateli na adresu
oprsalova@hfive.cz. V pfipadech, kdy nedojde k potvrzeni dokumentu - vykazu poskytovanych sluzeb - do 3
pracovnich dn(, povaZuje se za schvaleny.

4.3. Faktura je splatnd do 30 dnt od jejiho vystaveni, neni-li obéma stranami stanoveno jinak. Za kazdy den prodleni
se zaplacenim mizZe byt Objednateli Uc¢tovana smluvni pokuta ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky. Faktura je
Objednateli zaslana elektronicky, na vyzadani maze byt zaslana i papirové formé postou.

5. VADY SLUZEB

5.1. Poskytovatel je povinen poskytnout sluzby bez vad, pricemz za vadu poskytnuté sluzby se povaZzuje poskytnuti
sluzby v rozporu se vzdjemnym ujedndnim vyplyvajicim z uzaviené rdmcové smlouvy, pfipadné odsouhlasené
objedndvky. Poskytovatel neposkytuje zaruku za jakost.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Vseobecné obchodni podminky
Objednatel je povinen oznamit vady poskytovateli pisemné bezodkladné po jejich zjisténi. V pfipadé vady, kterou
objednatel musel s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat pri poskytnuti sluzby (vada zjevna), nema objednatel
prava z vadného plnéni, paklize vadu neoznamil ve Ihaté do 5 dnd ode dne poskytnuti sluzby. Ostatni vady je
Objednatel opravnén uplatnit nejpozdéji do 21 dnli ode dne, kdy takové vady mohl pfi dostateéné péci zjistit,
nejpozdéji vsak do 6 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. V opacném pripadé se poskytnuté sluzby povazuji za
poskytnuté bez vad.

V ptipadé vadného plnéni a véasného oznameni vad dle bodu 5.2 téchto VOP bude poskytovatel opakovat
poskytnuti sluzby bez naroku na odménu. Pokud toto opakované poskytnuti sluzby bude ze strany Poskytovatele
realizovéno radné, dojde k napravé vadného plnéni a k zaniku jakychkoliv jinych narok Objednatele v souvislosti
s danym vadnym pInénim poskytovatele, s vyjimkou naroku na nahradu skutecné skody, bude-li za ni poskytovatel
odpovédny dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z“).

V pripadé, Ze nedojde k napravé vadného poskytnuti sluzby zpisobem uvedenym v bodu 5.3 téchto VOP, ma
Objednatel prdvo poZzadovat pfiméfenou slevu z ceny za poskytnuté sluzby, pfi¢emz toto pradvo musi byt uplatnéno
pisemné nejpozdéji do 10 dnli ode dne opakovaného poskytnuti sluzby dle bodu 5.3 téchto VOP, jinak tento narok
zanika.

Objednatel vedle ndroku dle bodu 5.3 a 5.4 téchto VOP nema jakékoliv jiné naroky souvisejici s vadnym plnénim,
s vyjimkou naroku na nahradu skutec¢né skody, bude-li za ni poskytovatel odpovédny dle prislusnych ustanoveni
obcanského zékoniku.

6. ODPOVEDNOST, NAHRADY $KODY, POJISTEN(

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Odpovédnost Smluvnich stran za $kodu se fidi prislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

Z4adnd ze Smluvnich stran neponese odpovédnost za prodleni v pInéni zavazk( podle Smlouvy, pokud je takové
prodleni prokazatelné zplsobeno zdsahem vys$i moci. Za zdsah vys$si moci bude pro ucely této Smlouvy
povaZovana zejména valka, poZdr, povoden, vybuch, nehoda, sabotdz, havarie, Zivelnd pohroma, nenadala
komplikovana dopravni situace.

Jakékoli reklamace vztahujici se k neposkytnuti nebo nespravnému poskytnuti sluzby musi byt klientem podany
pisemné na adresu sidla HF s oznaenim ,Reklamace — klient/misto” do 7 dnt zacinajicich ode dne, kdy klient zjistil
Skodu zpUsobenou HF, avsak v kazdém pripadé ne pozdéji nez 30 dnli od poskytnuti sluzby.

Podminkou pro zahajeni reklamacniho fizeni je:

a)  Pisemna reklamace obsahujici: nazev klienta, ¢islo zakdzky, predmét reklamace, okolnosti
odUvodriujici podani reklamace, reklamacni narok a podpis osoby podavajici reklamaci
Kontrolni protokol vypracovany klientem

Vadné dilce k prozkoumani HF

Srotace vadnych dilc( aZ na zakladé rozhodnuti HF

Jasna prokazatelnost pochybeni Personalu HF

e2og

D

HF prohlasuje, Ze klientem podana reklamace bude prosetfena bez zbyteéného odkladu.

Vsechny reklamace a poZzadavky mohou byt klientem podény pouze v rozsahu objednavek u¢inénych na zakladé
,Objednavky”.

HF prohlasuje, Ze je pojisténo v ramci odpovédnosti za Skodu zplsobenou ve vztahu v provddéné ¢innosti do limitu
3000 000 K¢.

HF i Objednatel prohlasuji, ze dle normy VDA 16 stanovuji miru nevyhnutelného podilu Uniku Pp. Tato konvence
je stanovena jako nahradni veli¢ina pro rozliSovaci schopnost (diskriminacni charakteristika) pfi vizualni kontrole
kvality. Tento podil je stanoven na:

Pp = 0,003, coz odpovida 0,3%

Pro tento podil v davce neni mozné rozliseni mezi vadnymi a bezvadnymi dily, pfip. budou opomenuty vadné dily
(budou opomenuty dily, u kterych jsou zjistitelné odchylky, jez svou velikosti prekracuji toleranci uvedenou v této
specifikaci).

HF i Objednatel prohlasuji, Ze stanovuji miru nevyhnutelného podilu tUniku u funkénich vad, nedplného baleni,
chybnych stitkd. Tato konvence je stanovena jako ndhradni veli¢ina pro rozliSovaci schopnost (diskriminacni
charakteristika). Pro zakdzky, kde je podil NOK dild do 1 % plati nevyhnutelny podil Uniku 0,3% z celkového
mnozstvi zkontrolovanych dilG. Pro zakdzky, kde je podil NOK dilG nad 1 % plati nevyhnutelny podil tniku 0,6% z
celkového mnoZstvi zkontrolovanych dilG.

Limitace nahrady Skody: Je ujedndano, Ze v pfipadé Skody zplsobené HF ¢i jeho persondlem klientovi Objednateli
v souvislosti s pInénim smlouvy poskytovanim sluzeb dle této smlouvy bude tato $koda klientovi nahrazena a to
slevou 10 % z jednotlivé mésicni fakturace, ze které skoda vzesla. HF je odpovédnd pouze za skodu, kterd byla
zpUsobena vyluéné HF nebo vylu¢nou chybou personalu, za jehoz ¢innosti je HF vyhradné odpovédné.
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6.9.

Vseobecné obchodni podminky

HF dale nepfijima odpovédnost za neposkytnuti nebo nespravné poskytnuti sluzby poskytnuté v nevyhovuijicich
podminkach nebo pod ¢asovym tlakem, interpretovano jako prebirani ¢innosti v ¢asovém limitu krat$im nez
obvykle akceptovany ¢as pro urcity typ sluzby, pfedevsim opravovanych pod ¢asovym tlakem, coZ vyplyva z
klientova rozhodnuti opakovat kontrolu/vybér/opravu ¢asti diive povaZovanych za inkompatibilni (NOK) za uéelem
zvy$eni mnoZstvi kompatibilnich ¢asti (OK) a vyplyvajici z klientova pisemného rozhodnuti o nahlém zvyseni
mnozstvi standard( vybéru/tfidéni/opravy zptsobeného napf. zvySenim objednavky klienta a bez vztahu k
nespravnému poskytovani sluzeb HF.

7. UTAJENI PODKLADU A INFORMAC(

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni Smlouvy mohou ony nebo jejich zaméstnanci ¢i smluvni
partnefi, ziskat védomou Cinnosti druhé smluvni strany nebo jejim opomenutim pfistup k dlvérnym informacim
této druhé smluvni strany. Smluvni strany se zavazuji, Ze tyto osoby o davérnych informacich a povinnosti
uchovavat je v tajnosti dostate¢né pouci a dostatecné zajisti jejich utajeni.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s dGvérnymi informacemi jako sobchodnim tajemstvim, zejména
uchovavat je v tajnosti a ucinit veskerd mozna opatreni zabrariujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni. Smluvni strany
mohou sdélit tyto davérné informace pouze svym zaméstnancim nebo smluvnim partnerdm v rozsahu nezbytné
nutném pro radné plnéni Smlouvy.

Davérnymi informacemi se pro Gcely Smlouvy rozumi zejména veskeré informace, které se strany dozvédély
v souvislosti s vykonem ¢innosti u a dal$imi jednanimi s druhou stranou. Jedna se o vSechna data, o kterych se
dozvi HF v souvislosti se zpracovanim dat a naopak.

| po ukonceni platnosti a Ucinnosti Smlouvy jsou smluvni strany povinny nadéle utajovat veskeré poskytnuté
informace, a to az do doby, kdy se tyto stanou obecné znamymi.

8. ZAVERECNA USTANOVEN(

8.1.

8.2.

Smluvni vztahy spolupracujicich stran, které nejsou upraveny témito VOP, ramcovou smlouvou, ani objednévkou,
se fidi prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist v zemi sidla spole¢nosti HF (tj. Ceské
republice), zejména pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku ¢.2.89/2012 Sb.(a zejména ustanovenimi
smlouvy o dilo) v platném znéni.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto VOP, ramcovou smlouvou a objednavkou plati prednostné
ustanoveni objedndvky, ndsledné ramcové smlouvy.

Veskeré spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo se vztahuji k jejimu poruseni, zruseni nebo neplatnosti, budou
smluvnimi stranami feseny smirné. Pokud nedojde ke smirnému vyreseni jakéhokoli sporu, budou tyto spory
Feseny pfislusnym soudem Ceské republiky. P¥islusnym soudem je soud dle sidla spole¢nosti HIGHFIVE, s.r.o.

Marek Babicek (jednatel/vykonny Feditel) Datum posledni revize: 19.04.2024

+420 702 121 525
babicek@hfive.cz

Oznaceni revize: 2

Page 3 of 3


mailto:babicek@hfive.cz

